Uchwata Nr XXXI1/182/21
Rady Powiatu Stubickiego
z dnia 29 czerwca 2021 r.
w sprawie rozpatrzenia skargi

Na podstawie art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednclity - Dz. U.
z 2021 r., poz. 735), po uprzednim zbadaniu skargi przez Komisje Skarg,
Whnioskow i Petycii,

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Rada Powiatu Stubickiego uznaje skarge z dnia 22 kwietnia
2021 r., ztozong przez Panig K. S. na dziatalnos¢ Poradni Psychologiczno
- Pedagogicznej w Stubicach, za bezzasadng - zprzyczyn
przedstawionych w uzasadnieniu stanowigcym zatgcznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty, tj. zawiadomienie skarzacej o spcsobie
zatatwienia skargi, powierza sie Przewodniczacemu Rady Powiatu.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Rady Powiatu
Wiestaw Kolosza



Zatgcznik

do uchwaty Nr XXX1/182/21
Rady Powiatu Stubickiego
z dnia 29 czerwca 2021 .

Uzasadnienie w sprawie rozpatrzenia skargi

Pismem z 22 kwietnia 2021 r. Pani K. S., zam. w Stubicach,
ztozyta skarge na dziatalno$¢ Poradni Psychologiczno - Pedagogiczne;
w Stubicach.

Przewodniczgcy Rady Powiatu wystapit do radcy prawnego
Starostwa o wydanie opinii w kwestii organu witaéciwego do zatatwienia
skargi. Radca prawny, powotujac sie na art. 229 pkt 4 Kodeksu
postepowania administracyjnego, stwierdzit, iz organem wiasciwym
do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci kierownikdw
jednostek organizacyjnych powiatu (z wyjgtkiem spraw nalezacych
do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej), jest rada powiatu.

Pismem z 27 kwietnia 2021 r. Przewodniczacy Rady Powiatuy,
dziatajac na podstawie § 37 ust. 1 pkt 4 Statutu Powiatu Stubickiego,
przekazat skarge wraz z opinig radcy prawnego Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji Rady Powiatu, ktérej zadaniem - zgodnie z § 37
ust. 3 Statutu - jest przygotowanie projektu uchwaty Rady w sprawie
rozpatrzenia skargi wraz z uzasadnieniem. Jednoczeénie na podstawie
art. 36 § 1 w zwigzku z art. 237 § 4 Kodeksu postepowania
administracyjnego zawiadomit skarzgca, ze skarga nie bedzie zatatwiona
w ustawowym terminie, tj. w ciggu 1 miesiaca, lecz bedzie rozpatrzona
na sesji Rady Powiatu w dniu 29 czerwca br., poniewaz taki termin wynika
z planu pracy Rady na 2021 rok.

Skarga byta przedmiotem posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji Rady Powiatu w dniach 17 i 18 maja oraz 8 i 22 czerwca 2021 r.
Po analizie tresci skargi Komisja stwierdzita, ze zarzuty skarzgcej dotycza
nieprawidtowego funkcjonowania Poradni Psychologiczno -
Pedagogiczne] w Stubicach, w szczegolnosci niewtasciwego udzielania
informacji dot. umawiania wizyt, wskutek czego od 4 miesiecy skarzacej
nie udato sie zarejestrowac syna na wizyte do pedagoga i psychologa.

Po zapoznaniu sie z obszernymi wyjasnieniami uczestniczacej
w posiedzeniu Komisji dyrektor Poradni Psychologiczro - Pedagogiczne;
w Stubicach Komisja stwierdzita, ze zarzuty podniesione w skardze
nie potwierdzity sie.

Skarzaca podnosi, ze dzwonigc cc miesigc w wyznaczonym
przez Poradnie terminie byta informowana, ze zaszta pomytka, po czym
byta wyznaczana inna data do kontaktu. W kwietniu, po czwarte;] prébie,
skontaktowano ja z pedagogiem, ktéry poinformowat o braku terminow,
Zarowno sekretariat, jak i dyrektor Poradni, zdaniem skarzgcej, nie byli
w stanie jej pomoc.

Dyrektor Poradni ztozyta szczegotowe ustne i pisemne wyjasnienia
dotyczgce podniesionych zarzutow.

Wedtug informacji uzyskanych od sekretarki Poradni Psychologiczno
- Pedagogicznej w Stubicach, po raz pierwszy Pani K.S. telefonowata
22 marca 2021 r. W tym dniu w sekretariacie odbierata telefony
od rodzicéw pedagog - logopeda, ktora przyjmuje dzieci w wieku



od urodzenia do kiasy il szkoty podstawowej. Ustalita, ze dziecko Pani
K.S. jest starsze, wobec czego matka powinna kontaktowac si¢ z inng
osoba i przekazata telefon sekretarce. Podczas rozmowy z sekretarkg
Pani K.S. powiedziata, ze taki termin je] podano Sekretarka nie potrafita
wskazaé, od kogo matka otrzymata taka informacje. Przekazats,
ze odpowiednim diagnostg, ze wzgledu na wiek dziecka, jest inny
pedagog i podata matce termin, w ktérym powinna kontaktowac

sie z odpowiednim pracownikiem Poradni. Termin wyznaczono
na 19 kwietnia 2021 r., przy czym termin ten byt pierwszym mozliwym,
w ktérym pedagog w rozmowie z opiekunem dziecka mogtaby ustali¢ jego
badanie. Wszystkie wczesniejsze terminy na badania byty zajete.

Wiasciwa pedagog w Pcradni Psychologiczno - Pedagogicznej
w Stubicach, w dniach od 29 marca do 18 kwietnia 2021 r. sprawowata
opieke nad chorym cztonkiem rodziny. Po powrocie, 19 kwietnia 2021 r.
poinformowata telefonicznie rodzicow dzieci zgtoszonych na badania
o przesunieciu ustalonych wczesniej terminéw. W tym dniu z pedagogiem
skontaktowata sie Pani K.S. Otrzymata informacje, ze termin dla jej
dziecka zostanie ustalony pozniej i zostata poproszona o kontakt
26 kwietnia 2021 r. w godzinach od 8.00 do 12.00. Jak wynika z rozmowy
z pedagogiem, w wyznaczonym terminie Pani K.S. nie skontaktowata sie
z nia, lecz zatelefonowata dopiero 27 kwietnia 2021 r. i termin badania
ustalono na 19 maja 2021 r. na godzine 8.30.

Dyrekior Poradni potwierdzita, ze 19 kwietnia 2021 r. rozmawiaia
ze skarzaca, ktora zgtaszata problem z uzyskaniem terminu dla dziecka.
Poprosita o kontakt w tej sprawie w dniu wyznaczonym przez pedagoga.
Dyrektor Poradni w swoich wyjasnieniach podkresla, ze Pani K.S., miata
Swiadomosc¢, ze pedagog bedzie ustala¢ terminy badan dla kolejnych
dzieci po przetozeniu wczesniejszych terminow.

Taki system przyje¢ do Poradni wynika z bardzo trudnej sytuacji kadrowej.

W Pcradni pracuje 8 osob facznie z dyrektorem.

Podziat czynnos$ci pomiedzy pracownikéw Poradni przedstawia sie

nastepujaco:

- psycholog (emeryt) - dzieci w wieku od urodzenia do IV kl. szkoty
podstawowe;,

- psycholog - dzieciod V kl. do 25 r.z.,

- pedagog/logopeda - dzieci w wieku od urodzenia do Il kl. szkoty
podstawowe;,

- pedagog - dzieci od Ill kl. do V kl. szkoly podstawowej oraz dzieci
| mtodziez niepetnosprawna intelektualnie,

- pedagog (emeryt) - dzieci od VI kl. szkoty podstawowej do ukonczenia
szkoty ponadpodstawowej,

- pedagog/terapeuta Sl - terapia pedagogiczna - dzieci od urodzenia,

- logopeda - przebywa na urlopie dla poratowania zdrowia,
- dyrektor - diagnoza dyskalkulii - wszystkie dzieci.

Dyrektor w swoich wyjasmenlach podkresla, ze nalezy rowniez

wzigé pod uwage, ze pracownicy Poradni majg prawo do urlopu

wypoczynkowego. Zdarzaja sie tez absencje chorobowe, opieka

nad chorym cztonkiem rodziny, szkolenia oraz inne sytuacje i w tym

okresie pracownicy nie wykonujg diagnoz i terapii.



Komisja zwrécita sie do dyrektor o przediozenie procedur
obowigzujacych w tym okresie w Poradni. Cztonkowie Komisji dokonali
wnikliwe] analizy nastepujgcych dokumentow:

1) Zarzadzenie Nr 11/2020 Dyrektora Poradni Psychologiczno -
Pedagogicznej w Stubicach z dnia 20 maja 2020 r. w sprawie: procedur
dziatania poradni psychologiczno-pedagogicznej w zwigzku ze stanem
epidemii wywotanej zakazeniem wirusem SARS-COV-2 (opracowanie
w oparciu o0 wskazdwki otrzymane z GIS),

2) Zarzadzenie Nr 29/2013 Dyrektora Poradni w Stubicach z dnia
19 kwietnia 2013 r. w sprawie: Procedury kwalifikowania osob
uprawnionych do korzystania z pomocy Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Stubicach,

3) Wzér rejestru przyjeC dzieci i mtodziezy korzystajgcych z pomocy
PP-P w Stubicach — ogaolny,

4) Wzor dziennika zajec - pracownika poradni,

5) Wzér rejestru przyje¢ dzieci i miodziezy - pracownika
pedagogicznego.

6) Decyzja nr 3/2020 Dyrektora Poradni Psychologiczno-Pedagogiczne)
w Stubicach z dnia 04.05.2020 r. w sprawie funkcjonowania
PP-P Stubicach oraz w sprawie terminarzu rejestracji dzieci,

7) Decyzja nr 4/2020 Dyrektora Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Stubicach z dnia 17.08.2020 r. w sprawie funkcjonowania PP-P
w Stubicach oraz w sprawie terminarzu rejestracji dzieci,

8) Statut Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Stubicach znajduje
sie w Wydziale Oswiaty w Powiecie, dotgczany zatacznik do uchwaty
Nr 8/2010/2011 - zmiany w Statucie Poracni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Stubicach.

9) Sprawozdanie z dziatalnosci Poradni,

10) Zestawienie opinii wydanych przez Poradnie za okres 2020-2021 r.
Kierujgc sie wyjasnieniami dyrektor Poradni, argumentami przezen
przytoczonymi, uzna¢ nalezy iz wbrew stanowisku skarzgce] zawartemu

w skardze, pracownicy Poradni postepowali zgodnie z przyjetymi

| stosowanymi procedurami. Skarzgca natomiast, nie dotrzymata terminu,

pomimo jego wczesniejszego obopdinego uzgodnienia.

Na uwage zastuguje fakt, ze Poradnia, jak i inne tege typu placowki,
funkcjonuje w rezimie pandemii COVID-19, ktéry obliguje do stosowania
odpowiednich procedur, ktére powodujg pewne ograniczenia.

Nie sposéb podkreslic réwniez, ze Poradnia boryka sie
z problemami kadrowymi, ktére niewatpliwie majg wptyw na terminy
umawianych wizyt. Pomimo wszystko Poradnia funkcjonuje w ramach
swoich mozliwosci, a pracownicy Poradni realizujg zadania zgodnie
Z przyjetymi procedurami.

Na podstawie powyzszych ustalen Komisja Skarg, Wnioskow
| Petycji jednoznacznie stwierdzita, ze zarzuty podniesione w skardze sg
bezpodstawne, wobec czego zarekomendowata Radzie Powiatu
Stubickiego uznanie skargi za bezzasadng w catosci



