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Niniejszym informuje, ze w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego na dostawe sprzetu komputerowego oraz innego sprzetu
elektronicznego w ramach projektu pn.: ,,Modernizacja ksztatcenia zawodowego
w Powiecie Stubickim”, Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Osi
Priorytetowej 8 Nowoczesna edukacja, Dziatania 8.4 Doskonalenie jakosci
ksztalcenia zawodowego, Poddziatania 8.4.1 Doskonalenie jakosci ksztalcenia
zawodowego - projekty realizowane poza formula ZIT od jednego
z wykonawcow wplyneto nastepujace zapytanie:

Pytanie:

Dotyczy Zatacznik Nr 4 do SIWZ

Czesc | — Notebooki

Czes¢ ll - Zestawy komputerowe

Czesc lll - Zestawy komputerowe do pracowni aplikacji internetowych

Zamawiajacy wymaga, aby gwarancja byta realizowana przez producenta sprzetu na
miejscu u Zamawiajacego, ,3 — letnia gwarancja producenta swiadczona na
miejscu u Zamawiajacego (diagnoza i naprawa), mozliwos¢ zgtaszania awarii w
trybie 24/7. Czas reakcji serwisu — do konca nastepnego dnia roboczego. Firma
serwisujaca musi posiada¢ autoryzacje producenta’.

Natomiast w dalszej czesci opisu gwarancji jest mowa o tym iz wykonawca ma
Swiadczy¢ ustugi gwarancyjne ,W okresie udzielonej gwarancji wykonawca
zobowiagzany bedzie do sSwiadczenia serwisu gwarancyjnego na swoj koszt
(obejmujacego roéwniez dojazd i transport), polegajacego na wymianie
przedmiotu zamoéwienia na wolny od wad lub usuniecia wad w drodze naprawy”.
Z uwagi na rozbieznosci w opisie dotyczgcym gwarancji prosze o doprecyzowanie, czy
gwarancja na notebooki ma by¢ realizowana przez producenta sprzetu, czy przez
wykonawce?

Dotyczy Zatacznik Nr 5§ Wzor umowy

§5

4. Sprzet objety przedmiotem umowy bedzie objety autoryzowanym bezptatnym
serwisem producenta w miejscu zainstalowania; czas reakcji serwisu nie dtuzszy niz
do korica nastepnego dnia roboczego od dnia przyjecia zgtoszenia.

5. Wykonawca zobowigzany jest w okresie gwarancyjnym do nieodptatnego
prowadzenia serwisu i dokonywania ewentualnych napraw w miejscu instalaciji
urzgdzen

9. Wykonawca dokonujgc naprawy urzadzen poza miejscem instalacji (w przypadku
takiej koniecznosci) dokona odbioru i dostarczy po naprawie urzadzenie na wtasny
koszt i ryzyko.

10. Wykonawca wykonywat bedzie naprawy gwarancyjne urzadzen w ciagu 5 dni
roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia. Ustala sie czas reakcji serwisu
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Wykonawcy nie diuzszy niz do konca nastepnego dnia roboczego od dnia przyjecia
zgtoszenia.

11. W przypadku, gdy naprawa sprzetu jest dtuzsza niz 5 dni roboczych lub istnieje
konieczno$¢ oddania sprzetu lub jego czesci do serwisu, Wykonawca jest
zobowigzany do podstawienia zapasowego sprzetu o parametrach, co najmniej
réwnorzednych na okres naprawy gwarancyjnej. Sprzet zapasowy powinien by¢
dostarczony nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym nastapito zgtoszenie,
czas realizacji naprawy od momentu zgtoszenia nie moze potrwac dtuzej niz 14 dni
od dnia powiadomienia serwisu.

Z uwagi na rozbieznosci dotyczace warunkéw realizacji gwarancji w zapisach
projektu umowy pomiedzy pkt.4 a pkt. 5, 9, 10, 11 prosze o doprecyzowanie czy
gwarancja ma by¢ $wiadczona przez producenta sprzetu, czy przez wykonawce?

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity - Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z p6zn. zm.)
zamawiajacy odpowiada ponizej na ww. zapytanie:

Dotyczy:
1) Czes¢ | — Notebooki
2) Czesé Il — Zestawy komputerowe,
3) Czesé¢ lll — Zestawy komputerowe do pracowni aplikacji internetowych,
4) Czes¢ IV — Drukujgce urzadzenia wielofunkcyjne, drukarki,
5) Czes¢ V — Projektory, uchwyty sufitowe
6) Czes¢ VI — Tablica interaktywna z projektorem

Zamawiajacy wymaga udzielenia gwarancji producenta na dostarczony
przedmiot zamowienia.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmodyfikowat szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia stanowiacy zatgcznik Nr 4 do SIWZ oraz Projekt umowy stanowiacy
zatacznik Nr 5 do SIWZ.

W Szczegotowym opisie przedmiotu zamoéwienia stanowiacy zatacznik Nr 4 do
SIWZ w Czesci |, Czesci ll i Czesci lll opis dot. gwarancji otrzymuje nastepujace
brzmienie:

Min. 3 — letnia gwarancja producenta $wiadczona na miejscu u Zamawiajgcego
(diagnoza i naprawa), mozliwo$c¢ zgtaszania awarii w trybie 24/7. Czas reakcji serwisu
— do konca nastepnego dnia roboczego. Firma serwisujgca musi posiadac¢ autoryzacje
producenta.

Gwarancja producenta musi zapewniac | obejmowac ponizsze wymagania:
1) Gwarancja obejmowac bedzie wszystkie wykryte podczas eksploatacji sprzetu
usterki i wady oraz uszkodzenia powstate w czasie korzystania ze sprzetu.
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2) Zgtaszanie awarii musi by¢ mozliwe 7 dni w tygodniu / 24 godziny na dobe.
Wykonawca najpdzniej w dniu odbioru przekaze stosowne dane kontaktowe
(osoba do kontaktu, adres e-mail, nr telefonu) umozliwiajace zgtaszanie
wszelkich awarii/usterek sprzetu objetego przedmiotem umowy.

3) Przedmiot umowy bedzie objety autoryzowanym bezptatnym serwisem
producenta w miejscu zainstalowania; czas reakcji serwisu nie dluzszy niz do
konca nastepnego dnia roboczego od dnia przyjecia zgtoszenia.

4) Gwarant dokonujgc naprawy urzadzen poza miejscem instalacji (w przypadku
takiej koniecznosci) dokona odbioru i dostarczy po naprawie urzgdzenie na
witasny koszt i ryzyko.

5) Gwarant wykonywat bedzie naprawy gwarancyjne urzadzen w ciagu 5 dni
roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia.

6) W przypadku, gdy przewidywany czas naprawy sprzetu jest dtuzszy niz 5 dni
roboczych lub istnieje koniecznos¢ oddania sprzetu lub jego czesci do serwisu,
Gwarant jest zobowigzany do podstawienia zapasowego sprzetu o parametrach,
co najmniej rownorzednych na okres naprawy gwarancyjne;.

7) W przypadku, gdy naprawa uszkodzonego sprzetu potrwa dtuzej niz 14 dni lub
sprzet byt naprawiany 2 razy i wystgpi kolejna wada, Zamawiajacemu
przystuguje wymiana sprzetu na nowy, taki sam lub uzgodniony, o co najmniej
takich samych parametrach.

Zamawiajacy wymaga zapewnienie na dedykowanej stronie internetowej producenta
dostepu do najnowszych sterownikow i uaktualnien, realizowane poprzez podanie
numeru seryjnego/modelu.

W Projekcie umowy stanowigcym zatacznik Nr 5 do SIWZ:
§ 5 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

1. Przedmiotu umowy objety jest gwarancjg producenta wynoszgca:

1) Dot. realizacji Czeéci | przedmiotu umowy o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 -
...... miesiecy liczonym od dnia odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 4.

2) Dot. realizacji Czesci Il przedmiotu umowy o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 -
...... miesiecy liczonym od dnia odbioru, o ktorym mowa w § 3 ust. 4.

3) Dot. realizacji Czesci Il przedmiotu umowy o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 -
...... miesiecy liczonym od dnia odbioru, o ktbrym mowa w § 3 ust. 4.

4) Dot. realizacji Czesci IV przedmiotu umowy o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 4 -
...... miesiecy liczonym od dnia odbioru, o ktdrym mowa w § 3 ust. 4.

5) Dot. realizacji Czesci V przedmiotu umowy o ktéorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 5 -
...... miesiecy liczonym od dnia odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 4.

6) Dot. realizacji Czesci VI przedmiotu umowy o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 6 -
...... miesiecy liczonym od dnia odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 4.
(okres gwarancji okre$lony w ofercie przez Wykonawce)
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Wykonawca na dostarczony sprzet przekaze Zamawiajacemu dokumenty
gwarancyjne producenta. W okresie udzielonej gwarancji Zamawiajacy nie ponosi
zadnych dodatkowych kosztow, wszystkie koszty zwigzane z obstugg gwarancyjng
ponosi Gwarant.

. Gwarancja producenta musi zapewnia¢ i obejmowac¢ ponizsze wymagania:

1) Gwarancja obejmowac bedzie wszystkie wykryte podczas eksploatacji sprzetu
usterki i wady oraz uszkodzenia powstate w czasie korzystania ze sprzetu.

2) Zgtaszanie awarii musi byé mozliwe 7 dni w tygodniu / 24 godziny na dobe.
Wykonawca najpézniej w dniu odbioru dostaw danej czesci zamoéwienia
przekaze stosowne dane kontaktowe (osoba do kontaktu, adres e-mail,
nr telefonu) umozliwiajgce zgtaszanie wszelkich awarii/usterek sprzetu objetego
przedmiotem umowy.

3) Przedmiot umowy bedzie objety autoryzowanym bezptatnym serwisem
producenta w miejscu zainstalowania; czas reakcji serwisu nie dtuzszy niz do
konca nastepnego dnia roboczego od dnia przyjecia zgtoszenia.

4) Gwarant dokonujgc naprawy urzadzen poza miejscem instalacji (w przypadku
takiej koniecznosci) dokona odbioru i dostarczy po naprawie urzadzenie na
wiasny koszt i ryzyko.

5) Gwarant wykonywat bedzie naprawy gwarancyjne urzgdzen w ciggu 5 dni
roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia.

6) W przypadku, gdy przewidywany czas naprawy sprzetu jest dluzszy niz 5 dni
roboczych lub istnieje koniecznos¢ oddania sprzetu lub jego czesci do serwisu,
Gwarant jest zobowiagzany do podstawienia zapasowego sprzetu o parametrach,
co najmniej rownorzednych na okres naprawy gwarancyjnej.

7) W przypadku, gdy naprawa uszkodzonego sprzetu potrwa dtuzej niz 14 dni lub
sprzet byt naprawiany 2 razy i wystgpi kolejna wada, Zamawiajgcemu
przystuguje wymiana sprzetu na nowy, taki sam lub uzgodniony, o co najmniej
takich samych parametrach.

. Obowigzujace sa takze warunki i zasady gwarancji zawarte w szczegotowym opisie
przedmiotu zamoéwienia stanowigcym zmodyfikowany zatacznik Nr 4 do
~Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia”, bedace integralna czescia
niniejszej umowy — inne niz opisane w niniejszej umowie (w przypadku sprzecznych
zapisdw obowigzujg zapisy niniejszej umowy).

Leopold Owswar

Nicastarosia



