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Zatacznik Nr 5

UMOWANr ....... /18 (PROJEKT UMOWY)

zawarta dnia .......... 2018 roku pomiedzy Powiatem Stubickim, w imieniu ktérego
dziala Zarzad Powiatu z siedzibg w Stubicach przy ul. Pitsudskiego 20,
reprezentowany przez:

1o
2
przy kontrasygnacie Skarbnika Powiatu — ..................... , Zwanym dalej
»Zamawiajagcym”
a
................................................................... , zwanym dalej ,Wykonawcg”
§1

1. Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie¢ do wdrozenia
elektronicznego obiegu dokumentéw EOD oraz e-ustug w ramach projektu
pn.: Rozwoj e-ustug w Powiecie Stubickim realizowanego z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowej 2 ,,Rozwdj
cyfrowy”, dziatanie 2.1 ,,Rozwéj spoteczenstwa informacyjnego”
zgodnie z ofertg, ztozong przez Wykonawce w dniu ......................
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego przeprowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego, bedacg integralng czescig niniejszej
umowy.

2. Zakres przedmiotu umowy obejmuje wdrozenie elektronicznego obiegu
dokumentow EOD (zwanego dalej eDOK) oraz wdrozenie e-ustug (tgcznie
zwanych systemem) zgodnie ze szczegdtowym opisem przedmiotu zamowienia
stanowigcym zatgcznik Nr 4 do ,Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia”,
udostepnionych przez Zamawiajgcego na stronie internetowej powiatu w
postepowaniu o udzielenie przedmiotowego zamowienia publicznego, bedacych
integralng czescig niniejszej umowy.

3. Wykonawca dostarczy:

1) oprogramowanie eDOK w modelu SaaS (Software as a Service) przez okres
60 miesiecy

2) oprogramowanie wspotpracujgce z  elektroniczng platformg  ustug
administracji publicznej (zwane dalej oprogramowaniem wspotpracujgcym
z ePUAP) w modelu SaaS (Software as a Service) przez okres 60 miesiecy.

4. Wykonawca zobowigzany jest (po przystgpieniu do realizacji przedmiotu umowy)
do ustalenia z Zamawiajgcym harmonogramu realizacji przedmiotu umowy oraz
biezgcego informowania Zamawiajgcego o postepach prac zwigzanych z
realizacjg umowy.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie systemu
w okresie gwarancji (zabezpieczenie danych, biezgce aktualizacje, pomoc
techniczna, zapewnienie poziomu ustug (SLA) gwarantujgcego optymalng prace
uzytkownikow). Wymaga sie aby serwery, na ktérych Wykonawca Swiadczy¢
bedzie ustugi Zamawiajgcemu, miescity sie w Data Center na terytorium Unii
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Europejskiej z zachowaniem najwyzszych standardow bezpieczenstwa. Data
Center powinien zapewnia¢ poziom dostepnosci na poziomie minimum 99,98%
zgodnie z TIER Ill. Wykonawca oswiadcza, ze lokalizacja Centrum

Przetwarzania Danych (Data Center) zlokalizowana jest

6. Data Center musi:

1) spetniac warunki techniczne i organizacyjne okreslone
w rozporzgdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie warunkéw jakim powinny odpowiadac urzadzenia
i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.
z 2004 r., Nr 100, poz. 1024) dla wymaganego wysokiego poziomu
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych w  systemie
informatycznym zgodnie z zatgcznikiem do wymienionego rozporzgdzenia.

2) udostepnia¢ w jezyku polskim ustugi Help Desk w dni robocze w godzinach 8
- 16.

3) posiada¢ redundantne sSwiattowodowe potgczenia internetowe podpiete do
minimum 2 roéznych operatoréw oraz redundantne urzgdzenia aktywne
zapewniajgce zabezpieczenia sieciowego ruchu internetowego (firewall),

4) udostepni¢ potgczenie z siecig Internet o gwarantowanej przeptywnosci
minimalnej CIR 50 Mbps z mozliwoscig jej rozszerzenia w okresie
Swiadczenia ustugi (maksymalne pasmo rozszerzenia 100 Mbps). Dostep do
systemu musi odbywaC sie zawsze poprzez bezpieczne potgczenie z
wykorzystaniem protokotu SSL lub potgczenia VPN.

5) umozliwia¢ dodawania i rozszerzanie dyskow wirtualnych, procesorow i
pamieci RAM.

7. Wykonawca oswiadcza, iz posiada odpowiednig wiedze, doswiadczenie i
dysponuje stosowng bazg do wykonania przedmiotu umowy, dlatego tez
przedmiot umowy wykona z zachowaniem wysokiej jakosci prac oraz dotrzyma
umoéwionych termindw przy zachowaniu nalezytej starannosci uwzgledniajgc
zawodowy charakter dziatalnosci Wykonawcy.

Wykonawca ponadto udziela Zamawiajgcemu specjalnego wsparcia

powdrozeniowego przez kolejne 3 miesigce (pierwszy dzien miesigca

rozpoczynajgcy sie w dniu nastepnym po dniu w ktorym dokonany zostanie
odbiodr realizacji przedmiotu zamdwienia) polegajgcego na udzielaniu wsparcia

w postaci wideokonferencji konsultanta z zamawiajgcym, trwajgcego co najmniej

4 godziny robocze raz na tydzien w celu udzielania pomocy w rozwigzywaniu

probleméw pojawiajgcych sie przy pracy z eDOK oraz oprogramowaniem

wspotpracujgcym z elektroniczng platformg ustug administracji publicznej jak i

udzielenia wsparcia merytorycznego dot. funkcjonalnosci eDOK oraz

wdrozonych e-ustug. Pomoc musi by¢ swiadczona wszystkim uzytkownikom
eDOK.
(ust. 8 pozostanie w przypadku zaoferowania przez Wykonawce specjalnego
wsparcia powdrozeniowego)
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§2
1. Realizacja zamoéwienia, tj. wdrozenie EOD (poza ustugg hostingowa, ktéra
bedzie realizowana w okresie 60 m-cy od daty odbioru) oraz wdrozenie
(udostepnienie/uruchomienie) e-ustug nastgpi w terminie do 90 dni od daty
podpisania niniejszej umowy,
2. Wykonawca winien dokonac¢ zgtoszenia gotowosci do odbioru przedmiotu
umowy mailem, faksem badz pisemnie.

§3
1. Za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie w wysokoscinetto .......................... zt, do ktérego dolicza sie
podatek VAT w wysokosci ........ %, co stanowi fgcznie kwote brutto

...................... zt.

2. Ewentualne kary umowne bedg naliczane od kwoty netto wynagrodzenia
okreslonego w ust. 1.

3. Cena okreslona w ust. 1 niniejszego paragrafu obejmuje wszelkie koszty
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

4. Zaptata wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 nastgpi na podstawie faktury
wystawionej przez Wykonawce, po podpisaniu protokotu odbioru koncowego
potwierdzajgcego, ze zakres przedmiotu umowy, tj. wdrozenie EOD (poza ustugg
hostingowa, ktéra bedzie realizowana w okresie 60 m-cy od daty odbioru) oraz
wdrozenie (udostepnienie/uruchomienie) e-ustug, zostat wykonany nalezycie
(bez zadnych wad i usterek), przelewem na konto wskazane przez Wykonawce
w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajacego, przy czym
za dzien zaptaty uwaza sie dzien wydania bankowi przez Zamawiajgcego
polecenia dokonania przelewu.

5. Zamawiajgcy dokona odbioru przedmiotu umowy w terminie 3 dni roboczych
(dni robocze to kazdy dzien z wytgczeniem sobdt i niedziel) od daty dokonania
zgtoszenia przez Wykonawce, zgodnie z § 2 ust. 2, gotowosci do odbioru.

6. Strony oswiadczajg, ze sg pfatnikami podatku VAT i posiadajg NIP:
Zamawiajacy: 598-14-60-085, Wykonawca: .......... oraz oswiadczajg, ze sg
uprawnione do otrzymywania faktur VAT.

§4
1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot umowy sitami wiasnymi, poza
zakresem wskazanym w ofercie realizowanym przez podwykonawcow.
2. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci ustug w zakresie wymienionym

w ofercie, podwykonawcom z uwzglednieniem nastepujgcych postanowien:

1) warunkiem zlecenia ustug podwykonawcom bedzie przedstawienie
Zamawiajgcemu projektu umowy, na warunkach ktorej bedg regulowane
wzajemne stosunki pomiedzy Wykonawcg a podwykonawcg wraz z
wykazem dostaw zleconych podwykonawcy,

2) uwagi Zamawiajgcego do projektu umowy Wykonawcy z podwykonawcag
mogg by¢ wniesione w terminie 7 dni od przedstawienia projektu umowy,

3) jezeli w terminie, o ktérym mowa w pkt 2), Zamawiajgcy nie wniesie uwag
do projektu umowy, uwazac sie to bedzie za jego zaakceptowanie, a jezeli
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wniesie, to uwagi te muszg by¢ uwzglednione w umowie zawartej miedzy
Wykonawcg a podwykonawcg

4) zawarcie umowy pomiedzy Wykonawca a podwykonawcg wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga od podwykonawcy przyjecia
bez zastrzezen warunkow niniejszej umowy.

3. Podwykonawstwo nie zmienia zobowigzan Wykonawcy. Wykonawca jest
odpowiedzialny za dziatania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcy, jego
przedstawicieli i pracownikow w takim samym zakresie jak za swoje dziatania i
zaniechania.

4. W przypadku rozliczenia ustug, ktore zostaty wykonane z udziatem
podwykonawcy, Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu:

1) Kserokopie faktury (rachunku), wystawionego przez podwykonawce,
2) Kserokopie dowodu zaptaty oraz pisemne oswiadczenie podwykonawcy
o otrzymaniu naleznosci z tytutu wykonanych ustug.

5. W przypadku niedostarczenia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4,
Zamawiajgcy wstrzyma zaptate naleznosci do czasu otrzymania
przedmiotowych dokumentow. Wstrzymana zaptata naleznosci z tytutu braku
potwierdzenia zaptaty dla podwykonawcy zostanie zaptacona Wykonawcy w
terminie 21 dni od daty dostarczenia stosownych dokumentéw.

6. W przypadku wystgpienia podwykonawcy do Zamawiajgcego z roszczeniem
o zaptate Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dokonania zaptaty na konto
podwykonawcy. W takiej sytuaciji:

1) Zamawiajgcy bedzie miat prawo zazgda¢ od Wykonawcy przedstawienia
dowododw, ze sumy nalezne podwykonawcy za dostawe zostaty zaptacone.
Jezeli Wykonawca nie dostarczy takich dowodow, wowczas Zamawiajgcy
zaptaci podwykonawcy,

2) Wykonawcy zostanie wyptacone wynagrodzenie w kwocie pomniejszonej
o kwote z faktury podwykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode,

kwota z faktury podwykonawcy zostanie uiszczona podwykonawcy, na co

Wykonawca wyraza zgode.

7. Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ materialng i prawng za
powstate u Zamawiajgcego, jak i o0sob trzecich, szkody spowodowane
dziatalnoscig wynikig z realizacji niniejszej umowy.

8. O ile przewidziano udziat podwykonawcéw, zlecenie wykonania, czesSci umowy
podwykonawcom nie zmienia zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego
za wykonanie tej czesci umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania,
uchybienia i zaniedbania podwykonawcéw i ich pracownikéw w takim samym
stopniu, jakby to byty dziatania, uchybienia lub zaniedbania wiasne.

§5

1. Wykonawca zobowigzuje sie, ze osoby wykonujgce czynnos$ci w zakresie
wdrozenia systemoéw informatycznych/oprogramowania bedg zatrudnione przez
Wykonawce jako jego pracownicy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t. j. Dz.U. 2016 poz. 1666 ze zm.),
na odpowiednim do rodzaju ich pracy stanowisku, co najmniej przez okres
realizacji niniejszej umowy.

2. Wykonawca w terminie 7 (stownie: siedmiu) Dni Roboczych od zawarcia Umowy
przedstawi Zamawiajgcemu wykaz osob zatrudnionych na podstawie umowy
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o prace, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ze wskazaniem imienia i nazwiska

danej osoby oraz wymiaru czasu pracy (petny etat/czes¢ etatu).

3. W przypadku, gdy do wykonywania Umowy nie zostang delegowane osoby
wykonujgce czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, Wykonawca
w terminie, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, przedstawi Zamawiajgcemu
oswiadczenie o niewykonywaniu przez personel Wykonawcy w ramach Umowy
czynnosci uzasadniajgcych zawarcie umowy 0 prace w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 1666,
z pdzn. zm.).

4. Zamawiajacy w kazdym czasie moze zazgda¢ dodatkowych dokumentow lub
wyjasnien, jezeli stwierdzi, ze os$wiadczenia Wykonawcy, o ktorym mowa
w ust. 2 i 3 Umowy budzg watpliwosci co do ich prawdziwosci. W tym celu
Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy w terminie 3 (stownie: trzech) Dni
Roboczych od dnia wezwania:

1) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem przez - odpowiednio - Wykonawce

lub Podwykonawce kopie umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci
uzasadniajgce nawigzanie stosunku pracy wraz z dokumentem regulujgcym
zakres obowigzkow tych oséb.
Kopia umowy o prace powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob
zapewniajgcy ochrone danych osobowych osob, ktérych dotyczy pytanie
Zamawiajgcego, przy czym anonimizacji nie podlega: imie i nazwisko osoby,
data zawarcia umowy, rodzaj umowy i wymiar etatu.

2) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem przez - odpowiednio - Wykonawce

lub Podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie osoby jako
pracownika do ubezpieczen.
Kopia zgtoszenia osoby jako pracownika do ubezpieczenia powinna zostac¢
zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych oséb,
ktorych dane dotyczg, przy czym anonimizacji nie podlega imie i nazwisko
osoby.

3) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub Podwykonawce sktadek na
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie
umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy danej osoby.

5. Jezeli Wykonawca nie przedstawi dokumentow lub wyjasnien potwierdzajgcych
fakt zatrudnienia oséb wskazanych w ust. 1 powyzej (w tym takze nie przedstawi
dodatkowych dokumentow, o ktorych mowa w ust. 4 powyzej) albo jezeli
przedstawione dokumenty lub wyjasnienia potwierdzajg brak wymaganego
zatrudnienia, Zamawiajgcy jest uprawniony do stwierdzenia niewypetnienia
obowigzku Wykonawcy i naliczenia kary umownej zgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy.

6. W przypadku koniecznosci zmiany - w okresie trwania Umowy - o0s6b
wykonujgcych czynno$ci, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Wykonawca
zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu  oswiadczenia
potwierdzajgcego nawigzanie stosunku pracy z nowg osobg. Obowigzek ten
Wykonawca zrealizuje w terminie 5 (stownie: pieciu) Dni Roboczych od
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dokonania przedmiotowej zmiany, przy czym stosunek pracy powinien zostac
nawigzany przed przystgpieniem danej osoby do wykonywania pracy.

§6

1. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na udostepnianie systemu eDok
i oprogramowanie wspotpracujgce z ePUAP oraz oprogramowania niezbednego
do ich poprawnego oraz wydajnego funkcjonowania (serwerowe systemy
operacyjne, bazodanowe, narzedzia wirtualizacji i backup’u) oraz zapewni serwis
techniczny przez okres 60 miesiecy liczonych od dnia podpisania protokotu
odbioru.

2. Gwarancja dostepnosci hostowanych ustug objetych przedmiotem umowy musi
zapewniac:
1) Czas reakcji na awarie (CRA) - maksymalnie 1h w trybie 7/24/365.
2) Czas usuniecia awarii (CUA) - maksymalnie 4h w trybie 7/24/365.

W przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii w wymaganym czasie,

Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie rozwigzania tymczasowego w celu
przywrocenia funkcjonowania swiadczenia ustugi przez Wykonawce, a
nastepnie realizacje prac zmierzajgcych do trwatego usuniecia awarii.

3) Dopuszczalny brak dostepnosci ustug w skali roku: 24h.
Podane czasy w pkt 1 i 2 (CRA i CUA) nie dotyczg dostepnosci ustug
zlokalizowanych na ePUAP za ktorych dostepnos¢ odpowiada dostawca ustugi
ePUAP.

3. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia asysty

technicznej (pomocy technicznej i merytorycznej), usuwania btedéw
wdrozeniowych, oraz aktualizacji oprogramowania jesli licencjodawca udostepni
Zamawiajgcemu poprawki lub nowe wersje.

4. Wykonawca w celu prawidtowego sSwiadczenia ustugi gwarancji udostepnia
adres e-mail dedykowany zgtaszaniu za jego posrednictwem informacji o
wadach oraz $wiadczeniu pomocy technicznej i merytorycznej (adres e-mail):

§7
1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w nastepujacych przypadkach:

1) za nieterminowe wykonanie okreslonego w niniejszej umowie przedmiotu
umowy w wysokosci 1 % wynagrodzenia umownego netto okreslonego
w § 3 ust. 1 - za kazdy dzien zwtoki,

2) za nieterminowe usuniecie stwierdzonych w czasie odbioru wad i/lub usterek
w wysokosci 1 % wynagrodzenia umownego netto okreslonego w § 3 ust. 1 -
za kazdy dzien zwtoki, liczgc od dnia wyznaczonego na usuniecie wad i/lub
usterek,

3) w przypadku nie usunigecia Awarii w terminie o ktérym mowa w § 6 ust. 2
pkt. 2 (i nie zastosowania w tym terminie rozwigzania tymczasowego w celu
przywrdcenia funkcjonowania $wiadczenia ustugi) w wysokosci 0,1 %
wynagrodzenia netto, ktorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy za kazdg rozpoczetg
godzine.
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4) w przypadku niedotrzymania czasu gwarantowanej dostepnosci okreslonej
w § 1 ust. 5 Umowy, tj. w przypadku przekroczenia brak dostepnosci ustug w
skali roku 24 h — w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia netto, ktorym mowa
w § 3 ust. 1 Umowy za kazdg rozpoczetg godzineg;

5) w przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu tytutem kary umownej 20 % catkowitej tgcznej warto$ci netto
Umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1.

6) w przypadku niedopetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudniania oséb
wskazanych w § 5 ust. 1 Umowy na podstawie umowy o prace - w wysokosci
0,1% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy za kazde
stwierdzone naruszenie;

7)w przypadku niedopetnienia przez Wykonawce obowigzkéw w zakresie
przedstawienia dokumentéw lub  wyjasnien potwierdzajgcych fakt
zatrudnienia osob wskazanych w § 5 ust. 1 Umowy na podstawie umowy o
prace - w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1
Umowy za kazde stwierdzone naruszenie;

8)w przypadku braku udzielenia wsparcia powdrozeniowego w terminie,
okreslonym w § 1 ust. 8 Umowy w wysokosci 3 % wynagrodzenia umownego
netto okreslonego w § 3 ust. 1 — za kazdy taki incydent. (w przypadku
zaoferowania specjalnego wsparcia powdrozeniowego)

. Gorny limit kar umownych, ktére Zamawiajgcy moze natozy¢ na Wykonawce

zgodnie z § 7 ust. 1 nie moze przekroczy¢ 40 % kwoty o ktérej mowa

w § 3 ust. 1.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odszkodowania przenoszgcego

wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej

szkody, na zasadach ogodlnych. Jezeli naliczone kary umowne nie pokryjg
poniesionej przez Zamawiajgcego szkody moze on dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ potrgcenia naleznych kar umownych

i odszkodowania z faktury wystawionej przez Wykonawce.

§8

. Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje Zamawiajgcemu w przypadku:

1) zwioki w realizacji przedmiotu umowy przekraczajgcej 10 dni od terminu,
o ktéorym mowa w § 2 niniejszej umowy.

2) gdy Wykonawca wykonuje przedmiot umowy wadliwie lub dostarcza wadliwe
elementy oraz nie reaguje na polecenia Zamawiajgcego dotyczgce poprawek
i zmian sposobu wykonania i pomimo wyznaczenia mu przez Zamawiajgcego
dodatkowego terminu nie dtuzszego niz 5 dni roboczych nadal nie wykonuje
ustugi zgodnie z niniejszg umowa.

3) niezapewnienia gwarantowanej dostepnosci Swiadczonych ustug na poziomie
wskazanym w § 1 ust. 5 Umowy
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4) gdy suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie § 7 ust. 1
przekroczy 40% wartosci umowy okreslonej w § 3 ust. 1 — w terminie do 14
dni od dnia przekroczenia okreslonego progu sumy kar umownych.

2. Kazda ze Stron ma mozliwos¢ odstgpienia od umowy ze skutkiem
natychmiastowym w wypadku zaistnienia przeszkdd wynikajgcych z sity wyzszej
uniemozliwiajgcych realizacje umowy. Przez site wyzszg nalezy rozumiec
zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i
przeciwdziatania, ktérego wystgpienie jest niezalezne od Stron, a ktore
uniemozliwia wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

3. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy lub jej czesci w przypadkach naruszenia
postanowien umowy przez Wykonawce, oraz gdy Wykonawca nie wykonuje lub
nienalezycie wykonuje umowe, w szczegolnosci nie przestrzega ustalonych
terminéw lub narusza inne postanowienia umowy albo po bezskutecznym
uptywie terminu wskazanego przez Zamawiajgcego w wezwaniu do zaniechania
przez Wykonawce naruszen postanowien umowy i usuniecia ewentualnych
skutkéw naruszen jezeli Wykonawca nie zastosuje sie do wezwania w ciggu 48
godzin.

4. Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
z zachowaniem terminu 30 dni od zaistnienia jednej z powyzszych okolicznosci.

5. W przypadku odstgpienia od umowy albo jej rozwigzania Zamawiajgcy
zachowuje prawo dochodzenia i egzekwowania kar umownych.

§9
Strony ustalajg, ze do bezposrednich kontaktéw w trakcie wykonywania niniejszej
umowy, majgcych na celu sprawng realizacje umowy i jej biezgcy nadzér oraz
weryfikacje i kontrole prawidtowosci wyznaczamy:
- ze strony Wykonawcy: ........cccceeeeeeene. tel oo
- ze strony Zamawiajacego: ................... tel o

§10

1. Z dniem odebrania przez Zamawiajgcego Przedmiotu Umowy Wykonawca
w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 przenosi na Zamawiajgcego
autorskie prawa majgtkowe w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych do projektu graficznego
oprogramowania wspotpracujgcego z ePUAP oraz wdrozonych e-ustug
(t. grafiki, elementow kolorystycznych, stylistycznych, artystycznych,
multimedialnych, tworzgcych calg szate graficzng systemu - layout/szablon)
oraz jego wszelkich elementow graficznych (tj. m. in. dokumentéw tekstowych,
plikbw graficznych, dzwiekowych i filmowych) udostepnianych przez
Zamawiajgcego lub powstatych w zwigzku z realizacjg zamowienia oraz udziel
bez ograniczenh terytorialnych niewytgcznej i nieprzenoszalnej licencji na czas
nieoznaczony na oprogramowanie wspotpracujgce z ePUAP oraz wdrozonych
e-ustug dostarczonych w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamowienia.

2. Strony postanawiajg, ze autorskie prawa majgtkowe do elementéw
oprogramowania wspotpracujgcego z ePUAP oraz wdrozonych e-ustug,
przeniesione na Zamawiajgcego lub upowazniajgce Zamawiajgcego
do korzystania na podstawie licencji dotyczg nastepujgcych pol eksploatacii:
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1) trwatego lub czasowego utrwalania i zwielokrotniania w catosci lub czesci
oprogramowania wspotpracujgcego z ePUAP oraz wdrozonych e-ustug
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

2) obrotu oryginatem lub egzemplarzami, na ktérych  utrwalono
oprogramowanie wspotpracujgce z ePUAP oraz wdrozone e-ustugi —
wprowadzenie do obrotu, uzycie lub najem oryginatu lub egzemplarza;

3) publiczne wyswietlanie, wystawianie, odtwarzanie, nadawanie, remitowanie
oraz udostepnienie oprogramowania wspoétpracujgcego z ePUAP oraz
wdrozone e-ustugi w taki sposéb, aby kazdy miat do niego dostep w miejscu
i czasie przez siebie wybranym bez wzgledu na sposéb i technologie (w tym
w Internecie oraz wszelkich innych sieciach teleinformatycznych

4) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych
zmian oprogramowania wspotpracujgcego z ePUAP oraz wdrozonych
e-ustug z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata;

. Ponadto Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu wszelkie zalezne prawa

autorskie przedmiotu zamowienia (wyraza zgode na tworzenie przez

Zamawiajgcego utworow zaleznych do oprogramowania wspoétpracujgcego z

ePUAP oraz wdrozonych e-ustug, o ktorych mowa w ust. 1, jak rowniez

wykonywania w imieniu tworcy jego autorskich praw osobistych).

. Wszelkie uprawnienia do oprogramowania wspotpracujgcego z ePUAP oraz

wdrozonych e-ustug okreslone w niniejszej umowie obejmujgce wszystkie

nosniki informacji sg nieograniczone przedmiotowo, czasowo, ilosciowo

(naktadowo) oraz terytorialnie, w tym w zakresie strefy jezykowej Iub

geograficznej.

. Wykonawca wyraza zgode na Kkorzystanie i rozpowszechnianie przez

Zamawiajgcego oprogramowania wspotpracujgcego z ePUAP oraz wdrozonych

e-ustug lub jego opracowan, stanowigcego przedmiot niniejszej umowy bez

Ooznaczenia autora.

. Wykonawca zobowigzuje sie do niewykonywania swoich osobistych praw

autorskich w sposob nieuzgodniony na pismie z Zamawiajgcym.

. Wykonawca oswiadcza, ze oprogramowanie wspotpracujgce z ePUAP oraz

wdrozonych e-ustug, stanowigcy przedmiotu niniejszej umowy, bedzie wolny od

wad prawnych w rozumieniu art. 5563 KC oraz nie bedzie naruszat praw osob
trzecich. Ponadto Wykonawca oswiadcza i potwierdza, ze:

1) przystuguje mu wylgczne i nieograniczone prawo autorskie do
oprogramowania  wspotpracujgcego z ePUAP oraz wdrozonych
e-ustug, o ktérych mowa w ust. 1, jako wytgcznemu jego tworcy,

2) autorskie prawa  majgtkowe  Wykonawcy do  oprogramowania
wspotpracujgcego z ePUAP oraz wdrozonych e-ustug, o ktérych mowa
w ust. 1, nie sg obcigzone zadnymi prawami oséb trzecich oraz ze osoby
trzecie nie zgtaszajg zadnych roszczen w odniesieniu do niego, jak rowniez
ograniczenie w korzystaniu lub rozporzgdzaniu oprogramowaniem
wspotpracujgcym z ePUAP oraz wdrozonych e-ustug wynika z decyzji lub
orzeczenia wtasciwego organu,

3) przeniesienie na Zamawiajgcego catosci autorskich praw majgtkowych do
oprogramowania  wspotpracujgcego z ePUAP oraz wdrozonych
e-ustug, o ktérych mowa w ust. 1, w tym prawa zaleznego do niego nie
wymaga zgody jakiegokolwiek organu lub osoby trzecie;.
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§ 11
. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany istotnych postanowien
umowy w przypadkach, gdy:
1) zmiana umownego zakresu zamowienia wynika:

a) z ograniczenia finansowego po stronie Zamawiajgcego z przyczyn od
niego niezaleznych,

b) z powodu nadzwyczajnej zmiany stosunkéw i spetnienie sSwiadczenia
bytoby potgczone z nadmiernymi trudnosciami albo grozitoby jednej ze
stron razgcq stratg, czego strony nie przewidywaty przy zawarciu umowy
(Art. 3571 Kodeksu cywilnego).

2) zmiana wynagrodzenia wynika z:

a) ustawowej zmiany lub powstania nowych okolicznosci rzutujgcych
na zmiane stawki procentowej podatku VAT w trakcie realizacji umowy,
wowczas przewiduje sie mozliwos¢ przeliczenia ceny umownej
w stosunku do zmienionej stawki podatku VAT, w wyniku czego ustalona
zostanie ostateczna wartos¢ umowy, co zostanie wprowadzone do
umowy w formie aneksu.

3) zmiana sposobu realizacji wynika:

a) ze zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa
w zakresie majgcym wptyw na realizacje przedmiotu umowy,

b) z wuzasadnionej koniecznosci zmiany sposobu organizacji prac
rozumianej jako procedura odbioru;

4)wystgpig inne okolicznosci, ktéorych nie mozna bylo przewidzieé

w momencie zawierania Umowy, a ktore uniemozliwityby wykonanie

przedmiotu Umowy zgodnie z jego trescig i celem.

§12

. Zamawiajgcy na podstawie art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia
29 sierpnia 1997 r. (tekst jednolity - Dz. U. z 2016, poz. 922) powierza
Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie i celu okreslonym w
niniejszej Umowie, a Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzaé te dane w
sposOb zapewniajgcy spetnienie wymogow okreslonych w ww. ustawie, a w
szczegolnosci  przestrzegania  przepisOw  rozdzialu 5 tej ustawy,
oraz spetnienia wymogow okreslonych w przepisach Rozporzgdzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaC urzadzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. z 2004,
Nr 100, poz. 1024). Dane beda udostepniane tylko w uzasadnionych
przypadkach w celu realizacji Przedmiotu Umowy.

. Wykonawca o$wiadcza, ze spetnia wymogi ustawy o ochronie danych
osobowych, a w szczegodlnosci zapisy art. 31 pkt 3 tej ustawy, umozliwiajgce
Wykonawcy przetwarzanie danych Zamawiajgcego.

. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje srodkami technicznymi i organizacyjnymi
wystarczajgcymi do zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych
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osobowych oraz zgodnosci przetwarzania danych osobowych z obowigzujgcym

prawem.

4. Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco Sledzi¢ zmiany regulacji ochrony
danych osobowych i dostosowywaé sposob przetwarzania danych, w
szczegolnosci procedury wewnetrzne i sposoby zabezpieczenia danych
osobowych, do aktualnych wymagan prawnych.

5. Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) wykorzystania powierzonych przez Zamawiajgcego danych osobowych
wytacznie w celu i zakresie niezbednym do prawidlowego wykonania
czynnosci zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy;

2) niewykonywania zadnych czynnosci zwigzanych z dalszym przekazywaniem
danych osobowych nieuregulowanych w niniejszej Umowie;

3) niezwtocznego zwrdcenia danych osobowych po wykonaniu czynno$ci
serwisowych oraz usuniecia tych danych ze wszelkich elektronicznych
nosnikow danych, na ktérych zostaty one utrwalone przez Wykonawce dla
realizacji celu okreslonego w niniejszej Umowie.

6. Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzania kontroli zastosowanych przez
Wykonawce sposobow ochrony powierzonych danych osobowych. Wykonawca
ma obowigzek umozliwienia Zamawiajgcemu przeprowadzenia takiej kontroli
niezwtocznie po wezwaniu.

7. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do przetwarzania danych osobowych w
zakresie i celu okreslonym w niniejszej Umowie, w szczegolnosci w systemie
informatycznym oraz w formie papierowej, a takze do udzielenia dalszych
upowaznien do przetwarzania danych osobom wspotpracujgcym z Wykonawcag
na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, ktére majg dostep do
przetwarzania danych osobowych.

8. Strony ustalajg, ze podczas realizacji Umowy bedg ze sobg scidle
wspoétpracowac, informujgc sie wzajemnie o wszystkich okolicznosciach
majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy.

9. Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 dni od
nastgpienia okreslonego zdarzenia lub powziecia okreslonej informacii,
poinformowa¢ Zamawiajgcego:

1) jesli Wykonawca nie jest w stanie zapewni¢ bezpieczenstwa powierzonych
danych osobowych lub zgodnosci ich przetwarzania z prawem;

2) jesli Wykonawca otrzyma informacje o planowanej u Wykonawcy kontroli
organu nadzoru, w szczegoélnosci Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych;

3) jesli Wykonawca otrzyma zgdanie udostepnienia powierzonych danych
osobowych, pochodzgce od osoby trzeciej;

4) w kazdym przypadku wystgpienia incydentu zwigzanego z przetwarzaniem
danych osobowych przetwarzanych przez Wykonawce, polegajgcego w
szczegolnosci na ujawnieniu danych osobowych osobom nieuprawnionym,
utracie danych osobowych, utracie nosnikow danych zawierajgcych dane
osobowe przetwarzane przez Wykonawce.
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§13
Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 14
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowag, stosuje sie przepisy ustawy
Prawo zaméwien publicznych, Kodeksu Cywilnego, o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz w sprawach procesowych przepisy Kodeksu Postepowania
Cywilnego.

§ 15
Ewentualne spory moggce wynikng¢é w trakcie realizacji niniejszej umowy
podlegajg orzecznictwu Sgdu wtasciwego dla Zamawiajgcego.

§ 16
Umowa niniejsza sporzgdzona zostata w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednej dla kazdej ze stron.
§17
Zatgczniki do umowy:
1. dokumentacja przetargowa,
2. oferta Wykonawcy
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