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Zalacznik Nr 3 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dostawa oprogramowania systemu powiadamiania, alarmowania
I informowania w modelu ustugowym wraz z wdrozeniem w ramach
projektu pn.: Rozwéj e-ustug w Powiecie Stubickim realizowanego
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi
Priorytetowej 2 ,,Rozwdéj cyfrowy”, dzialanie 2.1 ,,Rozwéj spoteczenstwa
informacyjnego”,

System powiadamiania, alarmowania i informowania (zwany dalej systemem)
powinien by¢ uruchomiong zintegrowang ustugg komunikacji wykorzystujgcg 3 kanaty:
komunikacja SMS GSM, email, aplikacja mobilna (tj. aplikacja dedykowana na
urzgdzenia mobilne - na platformy: Android 4.0 i nowsze, iOS 6.0 i nowsze -
przeznaczona do wysytania i odbierania informacji w postaci komunikatow
systemowych przez zarejestrowanych uzytkownikéw).

Funkcjonalnosci systemu powiadamiania, alarmowania i informowania:

1. System centralny:

1) system administracyjny dziatajgcy w oparciu o aplikacje webowg dla
dowolnej przegladarki internetowej (co najmniej: MSIE, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Safari),

2) umozliwiajgcy wysytanie komunikatow z dowolnych komputeréw z dostepem
do Internetu,

3) umozliwiajgcy wysytanie wszystkich komunikatow (SMS GSM, poprzez
aplikacje mobilng, email) z poziomu jednego panelu administracyjnego,

4) umozliwiajgcy wysytanie pojedynczych wiadomosci SMS GSM (jedna
wiadomo$¢ o dtugosci maksimum 160 znakdéw). Zamawiajgcy otrzyma
do wykorzystania pakiet 60 000 szt. wiadomosci sms w okresie 60 m-cy
od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego ktéry bedzie
wliczony w cene,

5) umozliwiajgcy wysytanie dtugich wiadomosci SMS GSM (jedna dluga
wiadomos¢é moze by¢ wielokrotnoscig pojedynczych wiadomosci),

6) mozliwos¢ wysytania komunikatéw klasy 0, tzw. flash SMS,

7) umozliwiajgcy automatyczng zamiane znakdéw polskich na znaki tacinskie
przy wysytaniu kanatem SMS GSM oraz zliczanie ilosci wprowadzonych
znakow,

8) umozliwiajgcy dotgczanie do wiadomosci wysytanych na aplikacje mobilng
dowolnych plikéw multimedialnych: zdjecia, filmy, pliki audio,

9) umozliwiajgcy nadawanie wysytanym wiadomos$ciom na aplikacje mobilng
statuséw np.; informacja, ostrzezenie, alarm,

10) umozliwiajgcy przy wysytce wiadomosci na aplikacje mobilng wskazanie
miejsca zdarzenia/wydarzenia na mapie,

11) umozliwiajgcy automatyczne przesytanie na aplikacje mobilng wiadomos$ci
ostrzegawczych generowanych przez Regionalny System Ostrzegania
(RSO),
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12) umozliwiajgcy wysSwietlanie zdefiniowanego pola nadawcy wysytanego
komunikatu zamiast numeru telefonu,

13) uprawniajgcy do tworzenia i wysytania komunikatow przez co najmniej 5
administratorow systemu,

14) umozliwiajgcy wysytanie komunikatéw do jednej, wielu bgdz wszystkich grup
utworzonych w ramach systemu. llos¢ grup publicznych do ktérych
mieszkancy mogag sie rejestrowac na 3 sposoby nie mniejsza niz 10 grup,

15) umozliwiajgcy wysytanie  komunikatow z telefonu  komodrkowego
dedykowanego administratora bez potrzeby potgczenia z Internetem,,

16) umozliwiajgcy automatyczne wystanie informacji SMS z potwierdzeniem
rejestracji i wyrejestrowania uzytkownika z systemu,

17) umozliwiajgcy rejestracje uzytkownika w kanale SMS GSM za pomocag
przypisanych kodéw SMS do utworzonych grup publicznych lub za pomocag
formularza rejestracyjnego, dostepnego na stronie internetowej
Zamawiajgcego,

18) umozliwiajgcy rejestracje uzytkownika w aplikacji mobilnej po jej
wczesniejszym pobraniu z platformy Google Play i App Store,

19) umozliwiajgcy monitorowanie ilosci uzytkownikéw zarejestrowanych w
poszczegdlnych grupach,

20) umozliwiajgcy tworzenie grup niepublicznych przez zdefiniowanych
administratorow

21) umozliwiajgcy import /export kontaktéw z pliku xIs, csv, w ramach grup
niepublicznych,

22) umozliwiajgcy wysytanie komunikatdbw na podstawie okreslonego
harmonogramu,

23) umozliwiajgcy wskazywania obszaru do wysylki z doktadnoscig do
miejscowosci, ulicy, budynku,

24) umozliwiajgcy archiwizacje prowadzonej korespondencji z mozliwoscig
eksportu,

25) umozliwiajgcy rownolegtg wysytke wiadomosci do wybranych grup SMS
GSM, aplikacja mobilna, email,

26) umozliwiajgcy wysytke wiadomosci email bez limitu znakéw, z mozliwoscig
dotgczenie wielu plikéw,

27) umozliwiajgcy automatyczne wysytanie wiadomosci ze wskazanej strony
internetowej poprzez kanat RSS (Really Simple Syndication),

2. Aplikacja mobilna na urzgdzenia mobilne daje mozliwosc:

1) bezptatnego korzystania oraz pobrania aplikacji z ogoélnodostepnych
systeméw dystrybucji odpowiednich dla platformy Android i iOS lub strony
internetowej,

2) pobrania aplikacji za pomoca kodu QR,

3) podania numeru telefonu przy pobraniu aplikacji w celu zapewnienia
wiarygodnosci w komunikacji dwustronnej,

4) przestania przez uzytkownika zgtoszenia poprzez aplikacje mobilng do
Zamawiajgcego,

5) wysytania, odbierania i odtwarzania plikow multimedialnych zatgczonych do
komunikatéw,.
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Bezpieczenstwo systemu:

1.

7.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidiowe dziatanie systemu
w okresie gwarancji (zabezpieczenie danych, biezgce aktualizacje, pomoc
techniczna, zapewnienie poziomu ustug (SLA) gwarantujgcego optymalng prace
uzytkownikow). Wymaga sie aby serwery, na ktérych Wykonawca $wiadczyc
bedzie ustugi Zamawiajgcemu miescity sie w Data Center w co najmniej dwdch
réznych lokalizacjach na terytorium Unii Europejskiej z zachowaniem najwyzszych
standardéw bezpieczenstwa,

Data Center musi spetnia¢ warunki techniczne i organizacyjne okreslone w
rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie warunkow jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r., Nr
100, poz. 1024) dla wymaganego wysokiego poziomu bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych w systemie informatycznym zgodnie z
zatgcznikiem do wymienionego rozporzgdzenia,

Mozliwo$¢ wystania komunikatu SMS GSM za pomocg minimum 2 operatoréw
telefonii komérkowej w Polsce,

Dostep do systemu musi odbywaé sie zawsze poprzez szyfrowane potgczenie
(https), na podstawie danych autoryzaciji. ,

Wigczona kontrola sesji w przypadku braku aktywnosci uzytkownika,

Dostep do systemu na podstawie przypisanych indywidualnych haset i loginow dla
wyznaczonych oséb. Liczba uprawnien nie mniejsza niz 10,

Historia logowan i wykonywanych operacji przez uprawnione osoby.

Kwestie prawne:

1.

2.

Wykonawca realizowat bedzie przedmiot zamowienia w oparciu o obowigzujgce
przepisy Ustawy o Ochronie Danych Osobowych,

Wykonawca bedzie administratorem zebranych w procesie rejestracji danych
osobowych (ADO) Uzytkownikdw w ramach grup publicznych zaréwno w systemie
SMS GSM, w aplikacji mobilnej, oraz email. Zamawiajgcy bedzie administratorem
danych osobowych uzytkownikéw grup niepublicznych, ktére Wykonawca bedzie
przetwarzat na podstawie umowy powierzenia danych osobowych.

Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi dla uzytkownikow zgodne z ustawg
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

Wdrozenie przedmiotu zamoéwienia polegajace na:

1.

2.

3.

przeprowadzeniu szkolenia praktycznego dla administratorow w siedzibie
Zamawiajgcego (dla min. 10 oséb),

dostarczeniu szczegoétowych instrukcji obstugi systemu z poziomu uzytkownika i
administratora w wers;ji elektronicznej i papierowej,

zamieszczeniu przez Wykonawce aplikacji na ogolnodostepnych portalach
dystrybucji odpowiednich dla platformy Android i iOS,

przygotowaniu banneru na strone internetowg Zamawiajgcego w celu rejestracji
Uzytkownikbw do grup publicznych wraz z formularzem rejestracyjnym
z uwzglednieniem oznakowania zgodnego z Podrecznikiem wnioskodawcy
i beneficjenta programéw polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie informacji
i promocji,

przygotowaniu kodow QR w celu bezptatnego pobierania aplikacji,
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6. przygotowaniu projektu graficznego ulotki w celu promocji systemu
z uwzglednieniem oznakowania zgodnego z Podrecznikiem wnioskodawcy i
beneficjenta programéw polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie informacji i
promocji (Wykonawca przekaze petne prawa autorskie do projektu graficznego
ulotki).

7. opracowaniu przez Wykonawce i przedtozeniu do akceptacji Zamawiajgcego
regulaminébw i innych dokumentow zwigzanych 2z realizacja przedmiotu
zamowienia.

Gwarancjai serwis

1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na
aplikacje oraz zapewni serwis techniczny przez okres 60 miesiecy liczonych od
dnia podpisania protokotu odbioru.

2. W okresie gwarancji, Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) usuwania wad, dokonywania napraw, swiadczenia asysty technicznej (pomocy
technicznej i merytorycznej);

2) aktualizacji aplikacji w zakresie wynikajgcym ze zmieniajgcych sie przepiséw
prawa.

3. Dostepnosc ustug musi by¢ zapewniona i monitorowana 24h na dobe;

4. Wykonawca zobowigzuje sie (w trakcie realizacji umowy) do jednorazowej zmiany
szaty graficznej aplikacji na urzgdzenia mobilne poprzez zmiane herbu, logo i
grafiki tta (Zamawiajgcy jest w trakcie opracowania nowego loga oraz herbu
powiatu — wykonawca dokona stosownych zmian szaty graficzne] w_terminie
dwoch m-cy od daty przekazania nowego loga/herbu).




